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¿Que qué hago?

“Evaluación Automática de la Calidad del Habla Artificial”

Ver qué tan bien suena el habla generada por una computadora.

Tenemos habla sintetizada en muchos lugares! (A1)

Lectura de mensajes de texto
Sistemas de gestión telefónica (IVR)
. . .
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La comunicación humana

Figura: Cadena del Habla. Tomado de [7]
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La comunicación humana

La comunicación es naturalmente multimodal (V1)

escuchamos (e.g., un grito de aviso)
vemos (labios, gestos, ademanes, actitudes, . . . )
olemos (e.g., algo que se quema)
y tocamos (e.g., algo caliente) . . . aunque en menor medida
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¡Pero sólo trabajaremos con el habla!

Nos quedaremos sólo con la audición

Recordemos que descartamos las otras fuentes de información
comunicacional.

Y, principalmente, perdemos el canal visual!
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¿Y cómo entendemos lo que óımos?

Habŕıa varias alternativas. . .

¿Cuál creen que es la que utilizamos?

Se parte de lo percibido, y llegamos a lo que se quiso decir (↑)
Se escucha el todo, y se trata de reconocer las mejores hipótesis
posibles de acuerdo a lo que escuchado en forma global (↓)
Cuando se puede es top-down, y cuando no se hace bottom-up (↑ ↓)
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¿Y cómo entendemos lo que óımos?

¿Cuál creen que es la que utilizamos? (A2)

Se parte de lo percibido, y llegamos a lo que se quiso decir (↑)
Se escucha el todo, y se trata de reconocer las mejores hipótesis
posibles de acuerdo a lo que escuchado en forma global (↓)
Cuando se puede es top-down, y cuando no se hace bottom-up (↑ ↓)

Respuesta. . .

La percepción del habla suele top-down (↓), pero también es
bottom-up (↑)
Que haya opción a utilizar información top-down econonomiza recursos
cognitivos
La percepción está directamente conectada con las expectativa
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Sistemas de Diálogo

Figura: Arquitectura clásica de un sistema de diálogo. Tomado de [3]

.
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Evaluaciones Actuales

Hay muchas técnicas y procedimientos. . .

¿Cómo suena en general? (MOS)
¿Qué se entiende de lo que se dice? (SUS)
¿Cómo suena, qué se entiende y es aceptable lo que se dice? (ITU)
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Evaluaciones Actuales
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Evaluaciones Actuales
Inteligibilidad
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Evaluaciones Actuales
ITU Calidad
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Los métodos actuales tienen muchos costos asociados

Tiempo
Dinero ($$$)
De registro y procesamiento de los resultados

Se deben buscar otras opciones si se quiere utilizar métodos de

aprendizaje automático para el ajuste de los sistemas TTS
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¿Qué cosas debemos evaluar?

Inteligibilidad (¿se entiende lo dicho?)

Naturalidad (e.g., velocidad del habla)

Aceptabilidad (¿es usable?)

Agradabilidad (¿suena lindo?) (!)

C. Cossio Mercado (LIS,INIGEM,CONICET-UBA)¿Me escuchás bien? ¡Fuerte y claro! Jueves 6 de junio de 2013 20 / 32



¿Cómo las podemos evaluar?
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Desde el punto de vista púramente acústico (e.g., disrupciones en la
señal, clicks, plops)

Desde la percepción subjetiva del habla (e.g., se escucha
suave/aspero)

Desde la consistencia audio-texto (e.g., .Estoy muy triste”léıdo en voz
alegre)

Si las caracteŕısticas de la voz se corresponden con las del texto (A3)
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Preguntas, Dilemas, Disyuntivas, Dudas existenciales. . .
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Cosas varias

En la próxima ECI 2013 estaremos dando un curso

N3 - Reconocimiento automático de habla e identificación de locutores

Recomendación: Hacer la materia de Agust́ın Gravano de
Procesamiento de Habla, y la de José Castaño sobre Proc. de
Lenguaje Natural.
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Cosas varias

El tema de investigación es muy amplio

Siempre es bienvenido que haya gente que se quiera sumar

Me ubican en. . .

Por mail: cgcossio [arroba] gmail
En twitter: @CGCossioM
En el LIS: http://lis.secyt.gov.ar

¡MUCHAS GRACIAS POR VENIR!
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Videos recomendados

Śıntesis de Habla

Charla de Simon King (Edinburgh University):
http://youtu.be/xzL-pxcpo-E
Charla de Kim Silverman (Apple): http://youtu.be/7mjh0PSUv0M

Efecto McGurk

Explicación: http://youtu.be/G-lN8vWm3m0
Ejemplo: http://youtu.be/PWGeUztTkRA

Cómo escuchamos: http://youtu.be/stiPMLtjYAw
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[13] Hinterleitner, F., Möller, S., Norrenbrock, C. and Heute, U.,
“Perceptual Quality Dimensions of Text-to-Speech Systems”. En
Proc. Interspeech’11, pp. 2177–2180, 2011.

C. Cossio Mercado (LIS,INIGEM,CONICET-UBA)¿Me escuchás bien? ¡Fuerte y claro! Jueves 6 de junio de 2013 29 / 32



Algunas referencias útiles IV
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