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i Que qué hago?

|
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i Que qué hago?

e “Evaluacion Automatica de la Calidad del Habla Artificial”

@ Ver qué tan bien suena el habla generada por una computadora.
@ Tenemos habla sintetizada en muchos lugares! (A1)

o Lectura de mensajes de texto
o Sistemas de gestién telefénica (IVR)
e ...
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La comunicacion humana

Oyente
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Figura: Cadena del Habla. Tomado de [7]
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La comunicacion humana

@ La comunicacién es naturalmente multimodal (V1)
escuchamos (e.g., un grito de aviso)

vemos (labios, gestos, ademanes, actitudes, ...)

olemos (e.g., algo que se quema)

y tocamos (e.g., algo caliente) ...aunque en menor medida
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iPero sélo trabajaremos con el hablal

@ Nos quedaremos sélo con la audicién

@ Recordemos que descartamos las otras fuentes de informacién
comunicacional.

@ Y, principalmente, perdemos el canal visual!
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.Y cémo entendemos lo que oimos?

@ Habria varias alternativas. . .
@ ;Cudl creen que es la que utilizamos?

o Se parte de lo percibido, y llegamos a lo que se quiso decir (1)

e Se escucha el todo, y se trata de reconocer las mejores hipétesis
posibles de acuerdo a lo que escuchado en forma global ({)

e Cuando se puede es top-down, y cuando no se hace bottom-up (1 |)
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.Y cémo entendemos lo que oimos?

@ ;Cudl creen que es la que utilizamos? (A2)
o Se parte de lo percibido, y llegamos a lo que se quiso decir (1)
e Se escucha el todo, y se trata de reconocer las mejores hipétesis
posibles de acuerdo a lo que escuchado en forma global ({)
o Cuando se puede es top-down, y cuando no se hace bottom-up (1 {)
@ Respuesta. ..
o La percepcién del habla suele top-down (), pero también es
bottom-up (1)
o Que haya opcién a utilizar informacién top-down econonomiza recursos
cognitivos
o La percepcidn estd directamente conectada con las expectativa
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Sistemas de Didlogo

[time=2pm]

Speech Language
Recognition b Understanding ‘
v
Dialog
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would you like
the room?

{request end_time} |

Figura: Arquitectura cldsica de un sistema de didlogo. Tomado de [3]
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Evaluaciones Actuales

@ Hay muchas técnicas y procedimientos. . .

e ;Cémo suena en general? (MOS)
e ;Qué se entiende de lo que se dice? (SUS)
o ;Cémo suena, qué se entiende y es aceptable lo que se dice? (ITU)
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Evaluaciones Actuales

Audio

Text Evaluation

| Changes to the system
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Evaluaciones Actuales
Inteligibilidad

Esfuerzo de escucha

¢Cdimo desciibiria Vd el esfuerzo
de escucha necesario para
entender el mensaje?

Descanso absoluto;
ningtn esfuerzo

Atencién necesaria;
esfuerzo requerido
no apreciable

Esfuerzo moderado
Esfuerzo considerable

Significado incomprensible a
pesar de todos los esfuerzos
posibles

Impresion global

(Como  juzga la calidad sonora
de lo que acaba de oir?

Excelente
Buena
Pasable
Mediocre
Mala

Dificultades de comprension

¢ Ha encontrado algunas palabras
dificiles de entender?

Nunca

Raramente

De vez en cuando

A menudo

Todo el tiempo

Aceptacion

¢ Piensa que esta voz podria utilizarse
para un sewvicio telefonico de este tipo?

Si
No

Nitidez

¢Eran nitidos los sonidos?

Si, muy claros

Si, suficientemente claros

Medianamente clares

No. no muy claros

No, en absoluto
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Evaluaciones Actuales
ITU Calidad

Impresion global

¢Como  juzga la calidad sonora
de lo que acaba de oir?

Excelente
Buena
Pasable
Mediocre
Mala
Claridad Velocidad al hablar Agrado
¢ Ha detectado algunas La media de lo ¢Cdmo describirfa Ud. ia voz?
anomalias en la era.
pronunciacién?
No Demasiado rapido Muy agradable
Si, pero no molestas Un poco demasiado rapido Agradable
Si, un poco molestas Satisfactorio Pasable
Si, molestas Un poco demasiado lento Desagradable
Si, muy molestas Demasiado lento Muy desagradable
Aceptacion

¢Piensa que esta voz padria utilizarse
para un servicio telefénico de este
tipo?

Si
No
Observaciones:
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Evaluaciones Actuales

‘ Audio oo

Text | TTS Evalyation
System

Changes to the system4® Results
- Processing

@ Los métodos actuales tienen muchos costos asociados
e Tiempo

o Dinero ($%9)

o De registro y procesamiento de los resultados

@ Se deben buscar otras opciones si se quiere utilizar métodos de
aprendizaje automatico para el ajuste de los sistemas TTS

C. Cossio Mercado (LIS,INIGEM,CONICET-L iMe escuchds bien? jFuerte y claro!

Jueves 6 de junio de 2013 19 / 32



i Qué cosas debemos evaluar?

Inteligibilidad (jse entiende lo dicho?)
Naturalidad (e.g., velocidad del habla)
Aceptabilidad (jes usable?)
Agradabilidad (jsuena lindo?) (!)

e 6 o6 o
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i Cémo las podemos evaluar?

Audio Automatic
| +TTS target (opc.) Assessment
Text TTS .
> System Evalyation
x Machine
|_Changes to the system Learning
Algorithm

@ Desde el punto de vista pliramente actstico (e.g., disrupciones en la
sefial, clicks, plops)

@ Desde la percepcién subjetiva del habla (e.g., se escucha
suave/aspero)

@ Desde la consistencia audio-texto (e.g., .Ftoy muy triste” leido en voz
alegre)

@ Si las caracteristicas de la voz se corresponden con las del texto (A3)
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Preguntas, Dilemas, Disyuntivas, Dudas existenciales. . .
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Cosas varias

@ En la préxima ECI 2013 estaremos dando un curso
o N3 - Reconocimiento automdatico de habla e identificacion de locutores

@ Recomendacién: Hacer la materia de Agustin Gravano de
Procesamiento de Habla, y la de José Castafio sobre Proc. de
Lenguaje Natural.
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Cosas varias

@ El tema de investigacién es muy amplio

@ Siempre es bienvenido que haya gente que se quiera sumar
@ Me ubican en. ..

e Por mail: cgcossio [arroba] gmail
e En twitter: @CGCossioM
o En el LIS: http://lis.secyt.gov.ar

iMUCHAS GRACIAS POR VENIR!
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Videos recomendados

@ Sintesis de Habla
o Charla de Simon King (Edinburgh University):
http://youtu.be/xzL-pxcpo-E
o Charla de Kim Silverman (Apple): http://youtu.be/7mjh0PSUvOM
o Efecto McGurk
e Explicacién: http://youtu.be/G-IN8vWm3mO0
e Ejemplo: http://youtu.be/PWGeUzt TkRA

e Cémo escuchamos: http://youtu.be/stiPMLtjYAw
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